INFORMACIA DLA NABYWCY OBUWIA
Szanowny Kliencie,
Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z zataczong ulotka - zawiera ona
podstawowe informacje dotyczace konserwacji i uzytkowania zakupionego produktu oraz zasady zwrotéw i
wymian obowiazujace w naszej sieci.

ZASADY ZWROTOW I WYMIAN OBUWIA

Uprzejmie informujemy, ze w naszych sklepach w ciggu 365 dni oferujemy mozliwo$¢ zwrotu lub wymiany
zakupionych produktow. Zwrot lub wymiana towaru mozliwa jest wytacznie jesli produkt jest nieuzywany
oraz zachowane zostato oryginalne opakowanie. Okres zwrotu lub wymiany towaru obowiazuje od daty
widniejacej na paragonie. Zwrot $rodkéw realizowany jest wytacznie w formie karty podarunkowej, ktorg
mozna wykorzystac na kolejne zakupy w naszych sklepach.

Mozliwos¢ zwrotu w ciggu 365 dni nie dotyczy produktéw marki UGG. Nie oferujemy mozliwosci zwrotu
pieniedzy za produkty UGG w zadnej formie (nawet w formie karty podarunkowej). W przypadku produktow
UGG dostepna jest tylko wymiana rozmiaru do 14 dni od daty zakupu towaru widniejacej na

paragonie. *Petny regulamin dostepny jest na www.officeshoes.pl.

Zwrot p 0 ych inter

Produkty zakupione w sklepie internetowym mozna zwréci¢ lub wymieni¢ do 14 dni, @ w ramach
dodatkowego prawa odstapienia od umowy do 365 dni*. Zwrot i wymiana towaru do 365 dni mozliwa jest
wylgcznie jedli produkt jest nieuzywany oraz zachowane zostato oryginalne opakowanie. Dodatkowe prawo
odstapienia od umowy nie przystuguje dla produktéw marki UGG. *Petny regulamin dostepny jest

na www.officeshoes.pl.

OGOLNE ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA

1. Podczas zaktadania butéw zawsze nalezy wktada¢ je za pomoca tyzki do butéw (z wyjatkiem modeli
oznaczonych jako ,Hands Free Slip-ins”). Po zdjeciu obuwia zalecamy uzywanie prawidet o odpowiednim
rozmiarze, szczegdlnie w przypadku butéw wysokich, gdzie istnieje ryzyko znieksztatcenia materiatu.

2. Wkiadajac czy $ciagajac buty trzeba pamietac o kazdorazowym ich rozsznurowaniu.

3. Nie nalezy dopuszcza¢ do przemoczenia obuwia, poniewaz moze to wptynaé znaczaco na wyglad oraz
wiasciwosci butdw. Przemoczone obuwie nalezy suszy¢ w temperaturze pokojowej z dala od zrédta ciepta.

4. Dbatos¢ o wnetrze obuwia jest obowigzkiem nalezacym do uzytkownika. Nalezy w miare czesto zmienia¢
obuwie, a przynajmniej wycigga¢ wktadki do wyschniecia i przewietrzenia.

5. Wymiana sznuréwek i wktadek nalezy do obowiazkéw uzytkownika.

6. Obuwie bez podszewki lub z podszewka naturalng barwiong moze farbowac.

7. W zadnym wypadku nie nalezy stosowac silnych detergentéw do konserwacji obuwia.

8. Nie zalecamy prania butéw w pralce ani recznie, gdyz moze to spowodowac nieodwracalne uszkodzenie
produktu. Jedli jednak decydujemy sie na pranie butéw z mozliwoscia wyczyszczenia w pralce (oznaczone
przez producenta jako ,washable”, ,machine washable” itp.), zasadniczo zaleca sie pranie takich butéw w
zimnej wodzie, przy uzyciu delikatnego lub specjalnie przeznaczonego do tego celu programu prania, bez
stosowania silnych $rodkéw czyszczacych/proszkéw/detergentéw, a nastepnie suszenie w temperaturze
pokojowej.

9. Dla unikniecia deformac_]l obuwia nalezy stosowac prawidta lub wypycha¢ buty miekkim papierem.

10. Obuwie nalezy czysci¢ i konserwowac tak, aby zabezpieczy¢ je przed dziataniem czynnikow takich jak:
kurz, woda czy zarysowania.
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11. Obuwie nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem.
12. Zalecamy regularne czyszczenie, pielegnacje i konserwacje obuwia przez profesjonalnego i
wyspecjalizowanego dostawce takich ustug.

ZASADY KONSERWACII I CZYSZCZENIA OBUWIA

Przed przystapieniem do konserwacji obuwia zawsze nalezy je najpierw wyczyscic. Ponizej znajdg Panstwo
informacje, jak czysci¢ i konserwowac obuwie zaleznie od materiatu, z jakiego jest ono wykonane.

Zalecamy reqularne czyszczenie, pielegnacje i konserwacje obuwia przez profesjonalnego i
wyspecjalizowanego dostawce takich ustug.

1. Skora licowa - brud usuwamy delikatnie wilgotng miekka gabka lub szmatka, nie moczac buta. Czekamy, az
produkt wyschnie w temperaturze pokojowej. Nastepnie uzywamy pasty lub kremu przeznaczonego do buta
ze skory licowej. Po wyschnigciu pasty but polerujemy miekka szmatka.

2. Zamsz lub nubuk - brud usuwamy za pomoca specjalnej szczotki z mieszanym wiosiem lub szczotki z
gumowg koricdwka. But nalezy konserwowac impregnatem zabezpieczajgcym przed przemakaniem. Aby
ozywi¢ kolor mozna stosowaé specjalne preparaty w aerozolu przeznaczone do butéw z nubuku lub zamszu.
Nie nalezy stosowaé past ani kremdw do skéry licowej!

3. Widkno (bawetna, len etc.) - brud usuwamy miekka gabka lub szmatka namoczong w tagodnym $rodku
piorgcym.

4. Obuwie wodoodporne - konserwujemy preparatami przeznaczonymi do butéw z wodoodporng membrang.
Brud usuwamy nawilzong miekka szmatka.

PIKTOGRAMY DLA OBUWIE
) =& 0 F3 %%
3
materiat wierzchni  podszewka materiat spodni skora skéra  inny materiat tekstylia
(wierzch) zwyécioka  (spod, podeszwa) naturaina  pokryta (materiad tekstylny /

witkienniczy)

web: www.officeshoes.pl
e-mail: officeshoes@officeshoes.pl
Biuro Obstugi Klienta: +48 32 307 20 35
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