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) INFORMACJIA DLA NABYWCY OBUWIA
- OGOLNE ZASADY KONSERWACJII ORAZ REKLAMACII OBUWIA .

Szanowny Kliencie,

Dzienkujemy za zakupy w naszej sieci. Prosimy o doktadne rozpoznanie sie z zatgczong ulotka, zawiera
ona bowiem podstatwowe informace dotyczace konserwacji zakupionego produktu, zasady jego
reklamacji oraz odpowiedzialnosci, jakg ponosi za niego sprzedawca.

1. Skéra licowa - brud usuwamy delikatnie wilgotng miekka gabka lub szmatka, nie moczac buta.
Czekamy, az produkt wyschnie w temperaturze pokojowej. Nastepnie uzywamy pasty lub kremu
przeznaczonego do buta ze skory licowej. Po wyschnieciu pasty but polerujemy miekka szmatka.

2. Welur lub nubuk - brud usuwamy za pomoca specjalnej szczotki z mieszanym wiosiem lub szczotki z
gumowg koncowka. But nalezy konserwowac impregnatem zabezpiczajgcym przed przemakaniem. Aby
ozywi¢ kolor mozna stosowad specjalne preparaty w aerozolu przeznaczone do botéw z nubuku lub
weluru. Nie nalezy stosowac past ani kremow do skory licowej!

3. Wiokno (bawetna, len etc.) - brud usuwamy miekka gabka lub szmatka namoczong w tggodnym
$rodku piorgncym.

4. Obuwie wodoodporne - konserwujemy preparatami przeznaczonymi do botdéw z wodoodporng
membrang. Brud usuwamy nawilzong miekka szmatka.

OGOLNE ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA

1. Podczas zaktadania butéw, zwlaszcza z zamknietym obcasem, obuwie zawsze nalezy wktadac za
pomoca tyzki obuwniczej (z wyjatkiem modeli oznaczonych jako ,Hands free Slip-ins”). Po zdjeciu
obuwia zalecamy uzywanie prawidet o odpowiednim rozmiarze, szczegdlnie w przypadku butow
wysokich, gdzie istnieje ryzyko znieksztatcenia materiatu.

2. Wkiadajac czy Sciggajac buty trzena pamientac o kazdorazovym ich rozsnurowaniu.

3. Nie nalezy dopuszcza¢ do przemoczenia obuwia, poniewaz moze to wptyngn¢ znaczanco na wyglad
oraz wiasciwosci butdw. Przemoczone obuwie nalezy suszy¢ w temperaturze pokojowej z dala od zrédla
ciepta. Przemoczenie obuwia uznaje sie jako uszkodzenie povstate z winy uzytkownika.

4. Dbato$¢ o wnentrze obuwia nalezy do uzytkownika. Nalezy w miare czesto zmienia¢ obuwie, a
przynajmniej wyciggac wysciotki do wyschniecia i przewitrzenia.

5. Wymiana sznuréwek i wktadek nalezy obowigzkéw uzytkownika.

6. Obuwie bez podszewki lub z podszewka naturalng barwiong moze farbowac.

7. W zadnym wypadku nie stosowac silnych detergentéw do konserwacji obuwia.

8. Nie zalecamy prania butow w pralce ani recznie, gdyz moze to spowodowac nieodwracalne
uszkodzenie produktu. Jesli jednak decydujemy sie na pranie butéw z mozliwoscia wyczyszczenia w
pralce (oznaczone przez producenta jako ,washable”, ,machine washable” itp.), zasadniczo zaleca sie
pranie takich butéw w zimnej wodzie, przy uzyciu delikatnego lub specjalnie przeznaczonego do tego
celu programu prania, bez stosowania silnych srodkéw czyszczacych/proszkdw/detergentdw, a nastepnie
suszenie w temperaturze pokojowe;j.

9. Dla unikniencia deformaci obuwia nalezy stosowa¢ prawidta lub wypycha¢ buty miekkim papierem.
10. Obuwie nalezy czysci¢ i konserwowac tak, aby zabezpieczy¢ je przed dziataniem czynnikéw takich
jak: kurz, woda czy zarysowania.

11. Obuwie nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem na przyktad klapki plazowe na basen,
plaze, buty domowe, wewnatrz pomieszczerh domowych.

12. Zalecamy regularne czyszczenie, pielegnacje i konserwacje obuwia przez profesjonalnego i
wyspecjalizowanego dostawce takich ustug.

REKLAMACIE

Podstawg do rozpatrywania reklamacji na terenie Polski jest Kodeks cywilny, a doktadnie przepisy
dotyczance rekojmi za wade. Sprzedawca odpowiada wzgledem kupujacego za produkt, jesli ten posiada
wade fizyczng lub prawna. To rekojmia za wady. Ostepstwem od rekojmi za wade jest sytuacja, w ktorej
kupujancy zostat poinformowany o wadzie w chwili zawarcia umowy. Kupujancy moze zazada¢ od
sprzedajgncego obnizenia ceny, jesli zakupiony produkt ma wade lub odstgpi¢ od umowy, chyba ze
sprzedawca neizwtocznie i w sposob wygodny dla kupujgcego wymieni produkt wadliwy na taki, ktory
jest pozbawiony wad badz tez wade te usunie. Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe, jesli wada jest
nieistotna.

Pamietaj, ze sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przyczyng sq:

- uszkodzenia produktu spowodowane praniem lub niewlasciwg konserwacja;

- samodzielnie przeprowadzane napravy;

- wystepujq uszkodzenia mechaniczne;

- wystepuja otarcia, rysy, obicia;

- naturalne zuzycie materiatu;

- niedopasowanie obuwia lub zle dopasowanie go wzglendem stopy (szeroko$¢ oraz
dtugosc stopy);

- komfort noszenia;

- wady wynikajace ze ztej konserwacji lub uzytkowania obuwie.

Zalecamy regularne czyszczenie, pielegnacje i konserwacje obuwia przez profesjonalnego i
wyspecjalizowanego dostawce takich ustug.

ZASADY KONSERWACII I CZYSZCZENIA OBUWIA

Przed przystgpieniem do konserwacji obuwia nalezy je zawsze nejpierw wyczyszsci¢. Ponizej znajdziecie
Panstwo informacje, jak czysci¢ i konserwowac obuwie zaleznie od materiatu, z jakiego jest ono
wykopane.

Zalecamy regularne czyszczenie, pielegnacje i konserwacje obuwia przez profesjonalnego i
wyspecjalizowanego dostawce takich ustug.
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PIKTOGRAMY DLA OBUWIA
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materiat wierzchni  podszewka materiat spodni skira skora inny materiat tekstylia
(wierzch) z wysciokka  (spdd, podeszwa) naturalna pokryta (materiat tekstylny /
widkienniczy)

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie  Konsumentdw  Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

vl strona 2/2 Informacja dla nabywcy obuwia



